


REGOLAMENTO
La direzione del Villaggio dei Fiori Vi accoglie calorosamente e Vi augura un piacevole Soggiorno nel nostro villaggio. Per assicurarVi una serena vacanza Vi preghiamo di considerare ed attenerVi alle seguenti disposizioni
Orari: Reception 08:00 – 21:00 Cassa 08:00 – 13:00 / 15.00 -18.00 
Cancello d’ingresso: a piedi 24h/7 con mezzi motorizzati dalle ore 8 alle ore 23.00. 
Piscine: aperte dal 01.06. al 30.09. (Le date possono variare). Braccialetto: il braccialetto identificativo (da portare ben visibile a polso) è obbligatorio nei mesi di balneazione. L'obbligo può essere applicato a
discrezione della direzione anche in altri periodi. 
Arrivi 
Bungalows/Casemobili a disposizione del Cliente: dalle 16:00 alle 21:00. 
Piazzole a disposizione dalle ore 12:00 alle ore 21:00. In base alla stagione tali orari possono subire delle variazioni. I proprietari di camper/roulotte dichiarano di avere la conformità del mezzo che attesta
l’omologazione secondo i requisiti previsti e che gli impianti installati, in particolare quelli a gas, rispettano le norme di sicurezza applicabili. 
Arrivo e registrazione. Tutti gli ospiti devono consegnare i documenti d'identità per la registrazione, inclusi i bambini. Questo obbligo riguarda tutti coloro che soggiornano in struttura ed è previsto dalle disposizioni
di legge. I minorenni sono ammessi solo se accompagnati da genitori o parenti maggiorenni. In mancanza di un documento di riconoscimento gli addetti alla reception hanno la facoltà di non accettare i Clienti. Le
strutture e le piazzole vengono assegnate dal personale del campeggio, il quale tiene conto delle richieste dei gentili Ospiti. Il Cliente dovrà sostare con la Sua auto/camper/roulotte esclusivamente nella
piazzola/parcheggio assegnatagli. Qualora si voglia cambiare piazzola/parcheggio si dovrà farne richiesta alla Direzione. È severamente vietato cambiare posto, senza l’approvazione del personale della reception. Divieto
di parcheggiare le auto nelle piazzole libere. In tutto il campeggio si viaggia a soli 5km/h.
Cauzione. All’arrivo i gentili Ospiti di Bungalow/Casemobili sono tenuti a versare 200 € per struttura, quale deposito cauzionale.
Partenza: Deve avvenire dalle ore 8:00 ed entro le ore 10.00. Il deposito cauzionale per le mobilhome/bungalows viene restituito in seguito al controllo del buono stato della struttura al momento della partenza. La
pulizia finale dovrà essere effettuata dal cliente. Per le strutture che non saranno ritenute pulite verrà trattenuto dal deposito cauzionale un importo pari a 100 €. 
Servizi a pagamento: affitto biciclette a partire da 5 €; utilizzo lavatrice o asciugatrice € 5,00.
Prenotazione / Disdetta: la prenotazione è valida solo dopo il ricevimento della caparra o saldo del totale del soggiorno. La prenotazione è annullata automaticamente se la caparra non giunge entro il termine indicato
all’atto della prenotazione. La Direzione si riserva il diritto di poter modificare la preferenza indicata, in base alla disponibilità.
Annullamento prenotazione. In caso di annullamento entro 7 giorni prima dell’arrivo verrà rimborsata la caparra, trattenendo i 35 € di spese. In alternativa si può usufruire di un altro soggiorno entro il 31.12.
dell’anno in corso. 
Pagamento. Le condizioni valgono in base al portale con cui si è prenotato. Per chi ha versato una caparra attraverso il sistema di prenotazione attraverso i portali sul nostro sito deve effettuare il saldo
all’arrivo. Il conteggio dei giorni di permanenza viene effettuato in base al numero delle notti, indipendentemente dall’ora d’ingresso. Il periodo prenotato, anche se non usufruito interamente (per arrivo ritardato o
partenza anticipata), dovrà comunque essere pagato. Per tutti gli altri portali, valgono le scelte indicate chiaramente e non sono modificabili. 
Villaggio Card. È la Card prepagata che Vi dà la possibilità di aprire senza addebiti i cancelli (pedonale notturno, cancelletto piscina nel periodo estivo, cancello spiaggia), di pagare le consumazioni al bar (tipo pane
fresco, caffè, ecc…), al ristorante e per pagare la lavatrice/asciugatrice. Eventuali ricariche si effettuano in contanti presso la reception negli orari di cassa. La card è consegnata all’arrivo precaricata con 50 € che
devono essere pagati in contanti. Il credito residuo verrà restituito alla fine del soggiorno.
Soggiorno: Variazione di presenza. L’Ospite è obbligato a segnalare sempre ogni Sua presenza e/o assenza nel Villaggio. 
Visitatori. Gli eventuali visitatori potranno essere ammessi con l’autorizzazione della Direzione e possono accedere al Villaggio solo dopo aver consegnato un documento d’identità e pagato la regolare quota giornaliera.
Tutte le visite dovranno improrogabilmente terminare entro le ore 20.00.
Ore del silenzio. Dalle 23:00 alle ore 08:00 e dalle 13:00 alle 15:00 bisogna osservare il silenzio. Deroghe al predetto orario possono essere autorizzate esclusivamente con il consenso della Direzione. Gli apparecchi
producenti suoni devono essere tenuti sempre a basso volume, mentre nelle ore del silenzio dovranno essere spenti. Le moto e i ciclomotori, possibilmente, devono essere condotti a mano. 
Condotta. Coloro che non tengono un contegno corretto e disturbano con schiamazzi o mancanza di educazione e pulizia verranno espulsi. È vietato il gioco del pallone fuori dalle aree predisposte. Vietato di lavare
auto/camper in campeggio.
Custodia dei bambini. È assunta in via esclusiva dai genitori, unici responsabili nei confronti di terzi. L’accesso alle piscine, all’area giochi ed a tutte le aree comuni del Campeggio è consentito ai minori di 14 anni
solamente se accompagnati dai genitori. In ogni caso i genitori hanno la responsabilità esclusiva dei minori nelle aree comuni del campeggio senza nulla pretendere dalla Direzione. 
Danni e smarrimenti. La Direzione non risponde di eventuali danneggiamenti, asportazioni o smarrimenti di oggetti di proprietà dei clienti, declina ogni responsabilità per danni causati da temporali, grandinate, caduta di
alberi o rami, incendi, forza maggiore. La Direzione risponde esclusivamente per i valori consegnati in custodia. Col pagamento della tariffa dovuta per l’utilizzo dello spazio, non si acquista alcun diritto di custodia.
Barbecue. Non è ammesso per motivi di sicurezza.
Drone/Video/Pubblicazioni. L’utilizzo di droni è vietato, salvo preventiva autorizzazione della Direzione per la realizzazione di video promozionali. La Direzione si dissocia da qualsiasi contenuto
pubblicato sui social network senza autorizzazione. È inoltre vietato realizzare e pubblicare video girati all’interno del Villaggio dei Fiori, sia per finalità pubblicitarie sia per uso privato o non
commerciale, salvo previa autorizzazione della Direzione. Qualsiasi contenuto pubblicato da terzi che includa persone, targhe o altri elementi riconducibili alla struttura resterà sotto la piena
responsabilità degli autori. In caso di controversie legali, ogni responsabilità civile, amministrativa o penale ricadrà esclusivamente sui soggetti che hanno realizzato e/o pubblicato il contenuto, nel
rispetto della normativa vigente.
Norme igieniche. Si confida nella collaborazione degli Ospiti del campeggio per mantenerlo il più pulito possibile. Si ricorda che i WC chimici devono essere svuotati negli appositi scarichi. È severamente vietato
danneggiare le piante e le attrezzature del campeggio, versare liquidi bollenti, salati o di rifiuto sul terreno. Ogni malattia infettiva dovrà essere dichiarata immediatamente alla Direzione.
Animali domestici. È severamente vietato introdurre animali.
Balneazione. Non è consentito introdurre nell’area del campeggio e sulla riva antistante il campeggio, qualsiasi natante a motore o a vela. La spiaggia adiacente al campeggio non è sorvegliata, la Direzione
pertanto declina ogni responsabilità al riguardo.

IN CASO DI RECLAMI CONTATTARE IMMEDIATAMENTE LA DIREZIONE
Auditorium: è severamente vietato utilizzare la struttura a scopi non contrattuali. Ai sensi delle norme sull’igiene è severamente vietato introdurre e/o somministrare cibo di ogni genere in tutti i locali dell’auditorium.
Tantomeno è permesso di mangiare all’interno dell’Auditorium.
L’ingresso nel campeggio comporta l’accettazione e la piena osservanza del presente REGOLAMENTO che può essere integrato da norme aggiuntive che la Direzione riterrà opportuno emanare per il migliore
funzionamento del campeggio. ll personale del campeggio è autorizzato a farlo rispettare ed a segnalare alla Direzione chi non si attiene ad esso. 

La Direzione Vi augura un buon soggiorno
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